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 PRAVIDLA PRO RODIČE A RODINNÉ PŘÍSLUŠNÍKY

Centra pro rodinu PSS a klinické adiktologie, z.ú. (dále jen CPR)

Vážení rodiče, blízcí a rodinní příslušníci,
vítáme Vás v našem ambulantním programu. Uvědomujeme si, že situace, se kterou do Centra přicházíte, bývá pro celou rodinu emočně velmi náročná a vyčerpávající. Naším společným cílem je najít pro Vaši rodinu a Vaše blízké nejlepší možná řešení.
Chápeme, že současné nároky na rodičovství jsou vysoké. Významná část problémů, se kterými se v adiktologické ambulanci u dětí setkáváme, však často pramení z toho, že dětem nebyla v rodině včas a důsledně nastavena jasná pravidla a hranice. Naše ambulance je zde proto, aby Vám pomohla tyto hranice znovu vybudovat a stabilizovat. Z neurobiologického hlediska je pro určité struktury v mozkových centrech samotné přijetí a stabilní práce s pravidly již počínající léčbou a nezbytným krokem k úspěšné změně.
Jsme terapeutické pracoviště a plně respektujeme, že v náročných situacích se objevují silné emoce. Abychom však dokázali vytvořit bezpečné, funkční a důvěrné prostředí, je bezpodmínečně nutné dodržovat následující pravidla vzájemné spolupráce.
Článek 1: Bezpečné prostředí a zákaz nátlakového chování
1. V celém prostoru CPR platí přísný zákaz jakékoliv formy vědomé agrese, přímého nátlaku, osobního napadání či ohrožování personálu nebo ostatních rodin v Centru.
2. Naši pracovníci dělají maximum pro pomoc Vaší rodině. Emoce klientů a jejich doprovodu jsou v rámci terapeutického procesu přirozené, avšak záměrné uplatňování neoprávněných nároků, agresivní nátlak nebo nepřátelské chování vůči pracovníkům nebudou tolerovány.
3. Jakýkoliv projev vědomé agrese či nátlaku ze strany rodinného příslušníka je důvodem k okamžitému ukončení konzultace, vykázání osoby z Centra a případně k úplnému ukončení spolupráce s rodinou a vyloučení z programu.
Článek 2: Odborná kompetence a způsob léčby
1. O způsobu, formě, intenzitě a celkovém postupu léčby rozhoduje výhradně naše ambulance na základě odborného posouzení stavu klienta.
2. Základem úspěšné pomoci je oboustranný respekt a otevřená spolupráce. Ambulantní program nelze vnímat jako komerční službu, kde si rodiče určují podmínky, časový rozsah nebo metodu práce na základě vlastních nároků.
3. Diktování vlastních podmínek, odmítání odborných doporučení a nerespektování pravidel terapeutického procesu ze strany rodičů znemožňuje efektivní poskytování adiktologické a psychologické péče a je důvodem k ukončení spolupráce.
4. V případě věcného nesouhlasu s postupem odborného pracovníka má rodič právo situaci klidným způsobem projednat, případně se obrátit na vedoucího projektu nebo ředitelku organizace.
Článek 3: Objednávání, omluvy a podmínky absencí
1. Plně respektujeme Váš čas, a proto Vás žádáme o včasný příchod na smluvené konzultace.
2. Pokud se rodina nemůže na konzultaci dostavit, je nutné se omluvit nejpozději 48 hodin předem. Omluvy čiňte výhradně telefonicky na číslech 241 410 909, 603 291 593 nebo 601 384 079, 257 913 183. SMS zprávy, aplikace WhatsApp ani omluvy e-mailem nejsou jako řádná omluva akceptovány.
3. V rámci docházení do programu jsou povoleny maximálně 3 absence.
4. Při překročení limitu 3 absencí může být program ze strany ambulance přerušen na dobu 1 až 3 měsíců. Po uplynutí této doby může být klient do programu znovu přijat.
5. Klient může s vědomím svých rodičů/zákonných zástupců program kdykoliv sám opustit. V takovém případě však bude závěrečná zpráva o spolupráci vystavena s hodnocením nedokončená léčba.
Článek 4: Vstup do Centra a abstinence
1. Všichni rodinní příslušníci a doprovázející osoby jsou povinni vstupovat do prostor CPR v střízlivém stavu, bez vlivu alkoholu či jakýchkoliv jiných návykových látek.
2. V případě důvodného podezření na intoxikaci doprovázející osoby nebude této osobě vstup umožněn a plánovaná rodinná konzultace se ruší.
Článek 5: Mlčenlivost a ochrana osobních údajů
1. Veškeré informace, které v průběhu spolupráce sdělíte, jsou chráněny zákonem o ochraně osobních údajů (GDPR) a profesním tajemstvím. Stejný respekt k soukromí a anonymitě ostatních rodin, které v Centru potkáte, vyžadujeme také od Vás.

V Praze dne 1.6.2026



Podpis rodiče / zákonného zástupce
......................................................






PhDr. Simona Sedláčková Ph.D., MSc. MHA
Ředitelka, tel.: 603 291 593
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